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PSD2 La nueva Directiva Europea que regula los servicios de pago ya estaen
funcionamiento.

El afio 2018 trae uno de los mayores cambios de los Ultimos afios en laindustria bancariay financiera, especialmente desde €l punto
devistadigita y de las aplicaciones méviles. Desde el pasado 13 de enero de 2018, esta en vigor la nueva directiva comunitaria de
servicios de pago, més conocida como PSD2 (Payment Service Directive 2), que implica permitir el acceso atercerosala
infraestructura de los bancos, y que entre otras novedades, eliminalos cargos adicionales por pagos con tarjeta o transferenciasy
regulan el funcionamiento de nuevos servicios que operan através de Internet o dispositivos méviles.

Como indicamos en laintroduccién de este articulo, el pasado 13 de enero de 2018 entré en vigor la nueva Directiva (UE) 2015/236,
mas conocida como PSD2 (Payment Service Directive 2), relativa alos servicios de pago, que sitllaa cliente como duefio de sus
datos, a darle mayor proteccién y capacidad de eleccidn, y generara model os de negocio financieros distintos con nuevos actores y
aceleraraladigitalizacion del sector. En definitiva, se trata de fomentar lainnovacion en laindustriafinancieray hacer que los pagos
sean més faciles paralos clientes.

¢Que novedades trae la nueva norma?

Prohibiralos recargos, que son gastos adicionales por |os pagos con tarjetas de crédito o débito de consumo, tanto en los
establ ecimientos comerciales como en linea;

Abrira el mercado de pagos de la UE alas empresas que ofrezcan servicios de pago, sobre la base de su acceso alainformacion
sobre la cuenta de pago;

Introducira estrictos requisitos de seguridad en materia de pagos el ectrénicos y de proteccion de los datos financieros de los
consumidores;

Reforzara los derechos de los consumidores en numerosos &mbitos, tales como la reduccion de la responsabilidad por 10s pagos no
autorizados y laintroduccion de un derecho de devolucion incondicional («sin preguntas») paralos adeudos domiciliados en euros.

Limitalaresponsabilidad del consumidor en caso de un uso no autorizado de su tarjeta de crédito, de modo que tendria que pagar
solo 50 euros en lugar de los 150 actuales en el caso, por jemplo, de que le sea sustraida y utilizada antes de denunciar su robo.

Por otra parte, busca abrir el mercado a nuevos operadores digitales, en concreto los servicios de iniciacion de pagos, que funcionan
como intermediarios al ordenar transferencia por cuentas de clientes, y los que permiten gestionar cuentas abiertas en diferente
entidades en un solo lugar.

Asi, uno de los elementos més importantes de la Directiva es que regulara el acceso de terceros proveedores (TPP, por sus siglasen
inglés) alas cuentas bancarias de sus clientes, aunque siempre con la autorizacion del titular de la cuenta. Esto significa que permite
gue nuestro banco o caja dé acceso a terceros a las cuentas de pagos que tenemos dentro de la Unidn Europea. Esto lo lograrén a
través de una APl (Interfaces de programacion de aplicaciones), que facilitarala comunicacion entre el comercio y €l banco, lo que
permitira al negocio/establecimiento gjecutar pagos en nombre del cliente através de su cuenta bancaria.

Hasta ahora, los TPPS tenian serias limitaciones para acceder alos servicios de pago tradicionales de |os bancos.

La apertura de las redes de los bancos a terceros, conocida popularmente como ?0Open Banking?, permitira alos consumidores
transferir fondos, comparar productos y administrar sus cuentas fuera del entorno bancario. Adicionalmente, Open Banking ayudara
alabancaallegar anuevosclientesal permitirles ofrecer productos financieros a través de terceros -como comerciosy compafiias
financieras tecnol dgicas (fintech)-. Por su parte, los comercios podran acceder alainformacion de las cuentas de pago einiciar
pagos en cuentas bancarias sin la necesidad de un intermediario; siempre que e cliente acepte compartir dicha informacion.

Este cambio normativo impulsara el desarrollo de pagos innovadores onliney con el movil.

La Comisién Europea adopté ademéas el 27 de noviembre dos regulaciones que precisan y completan la Directiva, pero estas no
entraran en vigor hasta septiembre de 2019, previa aprobacién por parte de la Eurocamaray los Estados.

De una parte, la que rige los procesos de identificacion del cliente obligara a que los proveedores exijan a menos dos elementos de
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autentificacion: algo que el cliente sepa (como un codigo PIN), algo que posea (tarjeta fisica) o algo que "sed" (como su huella
dactilar).

De otra, laque regula el intercambio de informacion entre los bancos y |os nuevos operadores digitales -como las "fintech" (las
nuevas empresas que, sin ser bancos, ofrecen servicios financieros utilizando para ello todo €l potencial que ofrecen las nuevas
tecnologias) - y que pide alos primeros que desarrollen interfaces de comunicacion especificas con |os segundos para que €l acceso
seafacil y seguro.

La Directiva obliga a todos los estados miembros a transponer esta normativa a su legislacién nacional antes del pasado 13 de enero
de 2018. Sin embargo, algunas reglas relacionadas con la autenticacion de los usuarios y la seguridad en las comunicaciones no
entraran en vigor hasta septiembre de 2018, y laimplementacion de las mismas no podra extenderse mas alla del primer o segundo
trimestre de 2019.

Output as PDF file has been powered by [ Universal Post Manager ] plugin from www.ProfProjects.com | Page2/2 |


http://www.mromeroconsultores.es/?p=52792
http://www.profprojects.com/?page=upm

