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Dias de cortesia para las notificaciones electronicas

¢Qué son los dias de cortesia?
L os dias de cortesia son los dias en los que la agencia tributaria no podr a enviarte notificaciones atu Direccion Electronica
Habilitada, vienen regulados por la Orden EHA/3552/2011, de 19 de diciembre. A titulo de recordatorio, ten presente que €l 1 enero
2011, entré en vigor el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre por €l cual se establece para ciertas empresas, la obligacion de
recibir por medios electronicos las comunicaciones y notificaciones que les envie la AEAT y mas adelante, €l 2 de octubre de 2016,
entrd en vigor la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, donde
se amplian los obligados a recibir y comunicarse por via telematica con la Administracion Publica, incorporando a ciertos
profesionalesy a las comunidades de bienes. Para mas informacion consulta nuestro monogr afico sobre éste tema A tener en
cuenta: Puedes escoger 30 dias naturales que no tienen porque ser consecutivos. Puedes hacer grupos de distintos periodos.

Debes comunicarlos con 7 dias de antelacién al primer diadel periodo seleccionado.

El retraso en la notificacion derivado del sefialamiento de los dias en los que no se pondran notificaciones en laDEH, se
consideraradilacion no imputable ala Administracion.

El proceso de seleccion de los dias de cortesia, debe realizarse através de la sede electronica de la agencia tributaria a través de este
enlace ?Solicitud de dias en los que no se pondran notificaciones en Direccion Electronica Habilitada?

Cuando dichos «dias de cortesia», resulten incompatibles con lainmediatez o celeridad que requiera la actuacion administrativa
para asegurar su eficacia, la Agencia Tributaria podra naotificarte por |os medios tradicionales, es decir, en formato papel.

No son dias inhabiles, es decir, no se descuentan si ya se ha puesto la notificacion en la direccion electronica habilitada.
¢Coémo solicitar los dias de cortesia?
Accede ala sede electronica de la Agencia Tributaria a través de este enlace. Al acceder a servicio laaplicacién validasi €l
certificado electronico seleccionado esté suscrito a sistema de notificacidnes electronicasy, si es asi, se mostrara el calendario del
ano natural en curso para sefidar los dias deseados.
1. Pulsa"Modificar" parainiciar lasolicitud de los dias de cortesia.
2. Seleccionalos dias que no desees recibir las notificaciones, al seleccionarlos quedaran marcados en verde, haz clic en "Validar".
3. Enlasiguiente pantalla, podras ver los dias que has seleccionado y los que te quedan pendientes del total de 30. En caso de
guedarte algun dia pendiente, podras utilizarlos més adelante (hastafinal de afio). Por dltimo, pulsaen "Firmar y Enviar".

Recomendaciones

Recomendamos sefidar siempre 5 dias antes del periodo vacacional debido aque si se recibe una notificacion justo €l diaantes de
irnos de vacaciones, esto puede dar a traste con nuestros planes a tener que preparar la documentacién necesaria para contestar la
notificacion.

Por g emplo, imaginemos que queremos irnos los primeros 15 dias del mes de agosto, en este caso escogeremos como dias de
cortesialos comprendidos entre €l dia 27 dejulio hasta el dia 15 de agosto, de esta forma nos aseguramos el poder contestar una
notificacion recibida el dia 26 de julio. Puedes incluso escoger |os dias desde €l 27 de julio hasta el 10 de agosto, ya que en caso de
recibir una notificacién el dia 11 de agosto, permanecera en tu buzon para ser descargada durante 10 dias, es decir, hasta el dia2ly
podras descargarla cuando vuelvas € dia 15 sin problemas.

Un giemplo:

Puede redlizar 1as combinaciones que mas se gjusten a tus necesidades, teniendo en cuenta que durante los diez dias que permanece
lanatificacion atu disposicion, lo mismo dadescargarlael primer diaque el Ultimo.

El plazo para contestar un requerimiento por g emplo, se empieza a contar desde el dia en que te dés por notificado, esdecir,
el dia quete descarguesla notificacién o, hayan transcurrido los diez dias desde que la pusieron a tu disposicion.
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