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El Silencio Administrativo

Una situacion bastante comin, por desgracia, alaque € ciudadano se enfrenta cuando interviene ante una Administracién publica,
es que esta no da respuesta a sus solicitudes dentro de los plazos que laley fija para ello, provocando asi situaciones de
incertidumbre y, en ocasiones, de auténtica indefension. ¢Qué pasa si la Administracién no me contesta??.

LaLey del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Piblicas establece que la Administracién estéd obligada a
dictar resolucion expresay a notificarla en todos los procedimientos cual quiera que sea su formade iniciacion. Sin embargo, es una
cuestion de hecho que en muchas ocasiones la Administracion no resuelve los procedimientos, o no lo hace en los plazos
establecidos legalmente.

Paraintentar dar solucion a este problema endémico, aparece lafiguradel "SILENCIO ADMINISTRATIVO", que se puede definir
de manera sencilla como una "ficcion juridica’, creada para proteger alos ciudadanos ante los constantes incumplimientos por parte
de las Administraciones publicas de su obligacion de responder alas solicitudes de |os particul ares.

En otras palabras, |0 que hace €l silencio administrativo es dar un valor vinculante a mutismo de la Administracion, de forma que el
ciudadano sabe de antemano si la no contestacién en el plazo establecido supone que la Administracion le dalarazén o no, pudiendo
reaccionar en consecuencia.

A continuacion, vamos adar unas pinceladas basicas:

1.- Paraempezar, lafiguradel silencio administrativo no es nueva en nuestro ordenamiento juridico, pero haido basculando en el
tiempo desde el clésico "silencio administrativo negativo" (lainaccion de la Administracion se interpreta siempre como rechazo alas
pretensiones del particular) hasta posiciones més protectoras de los derechos de |os ciudadanos, de forma que actualmente laregla
genera esladel "silencio administrativo positiva" (lainaccién de la Administracion supone aceptar |as pretensiones del particular,
salvo que una norma dispongalo contrario).

2.- Laregulacién actual del procedimiento administrativo (y del silencio administrativo) se encuentraen laLey 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas, por [o que habré que echarle un vistazo para
poder entender mejor qué es esto del silencio administrativo:

Hay que tener en cuenta que el plazo maximo general quetienela Administracion para dar contestacion es de tres meses, salvo
gue unaley o una norma de la UE establezcan otro plazo distinto.

Como antes se hadicho, LA REGLA GENERAL ESLA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVOYy las Unicas

excepciones en que se aplica el silencio administrativo negativo (o desestimatorio) son las siguientes:Procedimientos relativos al

gercicio del derecho de peticion a que se refiere € art. 29 de la Constitucion. - Procedimientos cuya estimacion tuviera como
consecuencia que se transfieran a solicitante o aterceros facultades relativas al dominio publico o a servicio publico.

Procedimientos que impliquen el gjercicio de actividades que puedan dafiar el medio ambiente.Procedimientos de responsabilidad

patrimonial de las Administraciones publicas.- Procedimientos de impugnacion de actos administrativos (recursos administrativos:
alzada o reposicién) y de revision de oficio iniciados a solicitud de |os interesados.

A pesar detodo, la Administracién esta obligada a resolver de forma expresa, aunque sea fuera de plazo. Pero en los casos en
gue opere el silencio administrativo positivo, laresolucion posterior que dicte la Administracion solamente podra ser confirmatoria

de ese silencio; es decir, que solo puede dar larazon alas pretensiones de | os ciudadanos.

Se impone ala Administracion un doble deber de informacion alos ciudadanos:
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- Cada Administracién esta obligada a publicar, en sus sedes el ectronicas, |os procedimientos de su competencia, con
indicacion de los plazos maximos pararesolver y el sentido del silencio (positivo o negativo).- La Administracion que tramita
el procedimiento ha de remitir una comunicacién al interesado, dentro de los diez dias siguientes ala recepcion de su
solicitud, en la que se le indiquen, entre otras cosas, esos mismos datos, es decir: el plazo méximo pararesolver y los efectos
del silencio.

Para concluir, aunque es cierto que lafiguradel silencio administrativo no evita que la Administracion sigaincumpliendo en

multiples ocasiones con su deber de resolver las solicitudes de |os ciudadanos, como minimo fija lainterpretacién que debe hacerse
de esainaccién y da seguridad juridica alas relaciones ciudadano/Administracion.
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