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Publicidad de los servicios y productos bancarios teniendo en cuenta las normas
generales sobre publicidad no engafosa.

El Banco de Espafia ha aprobado una Circular 6/2010 sobre publicidad de los servicios y productos bancarios teniendo en cuentalas
normas generales sobre publicidad no engafiosa.. La Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los serviciosy productos bancarios, teniendo en cuenta las normas generales sobre
publicidad no engafiosay sobre |la base de la experiencia acumulada durante las dos décadas en que ha estado vigente el sistemade
autorizacion administrativa previa de los proyectos publicitarios, aborda en primer término la determinacion de los principios
generales alos que debe gjustarse la publicidad, y los criterios generales sobre el contenido minimo y formato del mensgje
publicitariolLa segunda cuestion que se aborda es la referente alos procedimientos y controles internosy alapolitica de
comunicacion comercia de las entidades de crédito, con lafinalidad, entre otras, de estimular 1a adhesién de esas entidades a algiin
organismo de autorregul acién de la actividad publicitaria debidamente homologado. L as entidades de crédito que no estén asociadas
aningun sistema de autorregul acion publicitaria homologado, o cuya publicidad no siga sujeta a régimen de previa autorizacién por
parte de una Comunidad Auténoma (como ocurre con las cajas de ahorros y con muchas cooperativas de crédito), deberan someter
al control del Banco de Espafia su politica de comunicacion comercia y los controles internos alternativos de que dispongan para
minimizar los riesgos relacionados con un incorrecto gercicio de su actividad publicitaria.Por Ultimo, queremos sefidar que esta
Circular concreta las caracteristicas y €l contenido minimo del registro interno que debe custodiar cada entidad, en €l que conservara
y anotara toda la documentacién correspondiente a cada campafia publicitariay que debera estar a disposicion del Banco de Espaiia,
permitiendo en ciertos casos su centralizacion dentro del grupo.La Circular Incluye un anexo donde se desgranan |os principios
generales por los que han de regirse entidades de crédito y las entidades de pago en la publicidad de los servicios y productos
bancarios. Entre ellos citemos: - Laletradeberd ser de tamafio y tipo que garanticen su comoday facil lectura. - Cuando se utilicen

acrénimos o marcas comerciales paraidentificar ala entidad, su identificacion hade ser claray, sino, se utilizard su
denominacion registral. - Debe de quedar clarala naturaleza juridica de la operacion. - Si una determinada of erta tiene plazo
de vigencia predeterminado, debera hacerse constar este. - Para decir que unainversion esta garantizada, la garantia debe de
ser distinta de la de los Fondos de Garantia de Depésitos o de la propia entidad. - Si se citan ventgjas fiscales, debera
aclararse si son de caréacter general o depende de la situacién personal del inversor, asi como que puedan estar sujetas a
modificaciones. - Se hacen precisiones sobre la TAE, que no debe de ser confundida con los tipos nominales. - El pago en
especie no esun regalo y esta sujeto atributacion. - Al referirse al coste para el cliente de una operacién deberan mencionarse
las comisiones, impuestos, primas de seguro y demas gastos que deba pagar. - Si no existe el derecho ala cancelacién
anticipada, deberd mencionarse esta circunstancia.
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