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Programade ayuda AEAT

Programa de Ayuda de la AEAT Paradescargar el programa de ayuda de la Agencia Tributaria debe acceder ala zona de descarga
dela AEAT. Tengan en cuenta que el programa consta de dos médulos, por un lado el programa principa "Plataforma |nformativas'
y por otro €l propio modelo que debe o bien descargarse de la misma zona de descargade la AEAT o bien unavez instalado el
programa"Plataformainformativas’, agregue el Modelo descargandolo en ese momento através de la opcién "Modelo".
jAtencién!. Recuerde también que para el correcto funcionamiento de los programas de ayuda, debe tener instalada la Maquina
Virtual Java, de la cual puede obtener mas informacion en la propia zona de descargade laAEAT. Accedaal tutoria paraver el
tema sobre lainstalacién de la Plataforma Informativas realizado por la propia Agencia Tributaria. Para cualquier ayudarelaciona
con el programa (instalacion, funcionamiento, etc.), debe ponerse en contacto con la AEAT. En € siguiente enlace puede obtener los
datos de contacto, asi como la posibilidad de acceder alaayudaen lineay alas consultas através de chat en las que un agente de la
AEAT se comunicaraatravés deinternet y podra acceder a su equipo en caso necesario paraver € problemasurgido. Acceder ala
pagina de consultas informéticas de la AEAT.
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