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Calidad
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Politica de calidad
[/vc_column_text][vc_column_text]La politica de calidad de M. ROMERO CONSULTORES, S.L. esta encaminada a satisfacer las
expectativas de nuestros clientes y nuestras obligaciones contractual es.

Para alcanzar esta politica, tenemos como mision:

Comprender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Comprender y cumplir nuestras obligaciones contractuales, asi como, las legales y reglamentarias que se derivan de nuestra
actividad.

Vincularnos con nuestros clientes de forma que nos permita conocer sus inquietudesy poder anticiparnos a sus necesidades,
aportando ideas y soluciones que optimicen su politicafisca y legal, siendo, profesionales accesibles, transparentes y honestos.

Mantener una constante formacion profesional que nos permita ofrecer a nuestros clientes unos servicios basados en solidos
conocimientos técnicos, siempre actualizadosy estar en la vanguardia de las novedades tecnol égicas con el fin de satisfacer las
expectativas del cliente.

Mantener un Sistema de Gestion de la Calidad efectivo.

Laimplantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad a partir de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, en conformidad con
laNorma UNE-EN 1SO 9001:2015 es un paso fundamental paraincrementar la satisfaccion de nuestros clientesy para mejorar la
gestion internade M. ROMERO CONSULTORES, S.L.

Laaplicahilidad del Sistema Documental de Calidad de M. ROMERO CONSULTORES, S.L. cubre la actividad de asesoramiento
empresarial en los campos: Fiscal, Contable y Mercantil.

Nuestra Politica de Calidad se hace realidad através de los Objetivos de la Calidad, propuestos periddicamente y formalizados en la
revisién del sistema. Dichos objetivos son, en lamedida de lo posible, cuantificables. Estos objetivos se establecen teniendo como
marco de referencia nuestra Politica de Calidad.

El seguimiento de los Objetivos de Calidad y su logro se realiza en las reuniones periédicas del Comité de Calidad, compuesto por €l
Gerente de Servicios Profesionales, el Departamento. de Calidad y los responsables de |os distintos departamentos.

L os objetivos seran difundidos atodos |os niveles de la empresa, de forma que todo el personal conozca, comprenday asuma la
Politica de Calidad de M. ROMERO CONSULTORES, S.L.

Laentidad aplica un enfoque preventivo para el aseguramiento de la calidad, identificando los riesgos y las oportunidades que
puedan afectar a todos los procesos y partes interesadas afin de prever con antelacion cualquier incidencia con la prestacion del
Servicio.

Nuestra Politica de Calidad incluye el compromiso de cumplir con los requisitos del clientey de mejorar continuamente la eficacia
del Sistemade Gestion de la Calidad. Ademas, la Politica de Calidad se revisa de forma periddica para su continua adecuaci on.
LaDireccion de M. ROMERO CONSULTORES, S.L. , considera su obligacién de garantizar el cumplimiento de todos [os
requisitos legales y otras normativas aplicables en todas y cada una de las actividades que se desempefia.

LaDireccion de M. ROMERO CONSULTORES, S.L., apoyaen su totalidad |as directrices que se desprenden de esta politica de
calidad, siendo de obligado cumplimiento para todos los empleados de la entidad y comprometiéndose a facilitar todos los recursos
necesarios paralograr |o establecido en esta politica de calidad, garantizando su actualizacion, entendimiento y difusion atodos los
niveles.

El equipo humano de M. ROMERO CONSULTORES, S.L. debe hacer suya la preocupacioén por la calidad, entendiendo que los
requisitos de su trabajo y su preparacion para el mismo estan encaminados a la satisfaccién de nuestros clientes, méas alla de las
obligaciones contractuales, evitando posteriores correcciones.[/vc_column_text][/vc_column][/vc_row]
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